; MESTYS BRODEK U PREROVA

PECOVATELSKA SLUZBA

Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby

1. Zakladni informace
Kontakty

- Utad méstyse Brodek u Prerova, Masarykovo nam. 13, 751 03 Brodek u Pferova
(t.¢. 581 741 004),

- PecCovatelska sluzba Brodek u Pierova, Tovarni 136, 751 03 Brodek u Pierova

(t.¢. 733 405 332, 739 801 711)

Informace lze ziskat i u mistnich obvodnich 1ékaiek MUDr. Skopalové Marie (t.¢. 581 741
489) nebo MUDr. Jezikové Heleny (t.¢. 581 741 528).

Doba poskytovani sluzby

PecCovatelskd sluzba je zajiStovana na Uzemi meéstyse Brodek u Pierova, dale v obcich
Lukov4, Citov a Cisafov, a to v pracovni dny v dobé od 6:00 do 22:00 hodin (od 18:30 do
22:00 dle aktualnich potieb klientl).

Jestlize uzivatel potfebuje poskytnout socidlni sluzbu i mimo pracovni dny (vikendy a statni
svatky), je to po pfedchozi domluve a ve vysSe uvedeném Casovém rozmezi mozné.

Prabéh sluzby je popsén v ,Individudlnim plénu uzivatele. O zménach, které by mohly
ovlivnit pribéh poskytovani sluzby, uZivatel v€as informuje peCovatelskou sluzbu, a to
osobn¢ nebo telefonicky na tel. ¢isle 739 801 711. Zménu v dohodnutém terminu pro
poskytnuti sluZby je nutno nahlésit den pfedem.

Rozvoz obédl je od 10:30- 13:00 hod. Dle aktudlnich potieb kazdého uzivatele je
individualné sjednan rozsah sluzeb, jejich Cetnost a tomu odpovidajici C¢asovy ramec.
V piipadé vzniku mimotadnych situaci, které nelze ovlivnit (vypnuti el. proudu, nevolnost
jiného klienta,..) je ovSem nutné pocitat s moznymi €asovymi odchylkami od obvyklého
ptichodu pracovnice.

I1. Postup pri jednani se zajemce o poskytnuti peCovatelské sluzby

1.Z4jemce o zavedeni pecovatelské sluzby miize ptimo kontaktovat socialni pracovnici nebo
pecovatelky (kancelat pecovatelské sluzby na adrese Tovarni 136, Brodek u Pterova),
zékladni informace obdrzi také na Uradu méstyse Brodek u Prerova.

2. Socialni pracovnice se s zadatelem domluvi na osobnim setkani v jeho domécim prostiedi
(datum, ¢as a misto).

3. Socidlni pracovnice navstivi ve sjednaném terminu zadatele.
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4. Nasleduje socialni Setfeni, béhem kterého jsou zjiStovany moznosti, schopnosti a prani
zadatele. Socialni pracovnice zadateli sdéli, jaké moznosti mu muzeme nabidnout v ramci
pecovatelské sluzby. Vysledkem predavani informaci je vyjednavani smétujici k uptesnéni
pozadavkl a potieb zadatele a zjisténi toho, zda Zadatel spada do nasi cilové skupiny. Jestlize
zjistime, Ze zadatel nespada do nasi cilové skupiny, pfeddme mu kontakty na jiné
poskytovatele sluzeb, kterych by spiSe mohl vyuzit.

5. Jestlize Zadatel spadd do nasi cilové skupiny, sezndmime ho se Sazebnikem uhrad
poskytovanych sluzeb. Nasledn& s Zadatelem vyplnime Zadost o poskytnuti pedovatelské
sluzby, piipadné také Souhlas s poskytnutim tidaje o vysi p¥ispévku na pédi. Zadateli je v
ptipadé z&4jmu piedan vzor smlouvy, informacni letdk, je sezndmen s Vnitinimi pravidly pro
poskytovani pecovatelské sluzby a s Pravidly pro poddvéani a vyfizovani stiznosti osob na
kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby.

6. Nasleduje projednani ndvrhu smlouvy, sepsani smlouvy a jeji podpis.

I11. Poskytovani pecovatelské sluzby
Individualni planovani

Kazdy uzivatel ma pridéleného klicového pracovnika (pecovatelku), se kterym spole¢né
sestavuje, hodnoti a obménuje svij individudlni plan. Soucasti individualniho planu je
zejména rozsah, zpusob a pribéh poskytovanych tkont.

Klicovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je pfidélen kazdému uZivateli socidlni pracovnici. Tento pracovnik je
v blizkém kontaktu s uZivatelem, haji jeho zdjmy, iniciativn€ si v§ima jeho potieb, pfani a
cila. Klicovy pracovnik podporuje klienta pii uplatnéni jeho svobodné wvile. Spolu
S uzivatelem sestavuje, hodnoti a obménuje individualni plan péce a sleduje jeho napliovani.

Kontaktni osoba

Zajemce o sluzbu uvadi pii vypliovani Zadosti o poskytnuti pedovatelské sluzby kontaktni
osobu (ptipadné kontaktni osoby). Poskytovatel pecovatelské sluzby je opravnén tuto osobu
kontaktovat v pfipadé, ze dojde k ne¢ekané udalosti ¢i zhorSeni zdravotniho stavu uZzivatele.
Tato osoba je déale kontaktovana i v situacich, kdy uzivatel nereaguje na vyzvu pracovnikli
pecovatelské sluzby k otevieni dveti v dob¢, ve které je s nim sjednéna navstéva.

Kontaktni osoba zajiSt'uje vyrovnani pohledavek v ptipadé nahlé hospitalizace uzivatele, nebo
nemuze-li uzivatel osobn¢ tyto zalezitosti obstarat.
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Platby za poskytnuté sluzby

Vyse thrady za poskytnuté sluzby je stanovena v souladu s platnou vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., kterou se provade¢ji nékterd ustanoveni zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch.
Ukony poskytované za kalendaini mésic jsou hrazeny dle aktuélniho Sazebniku tihrad. Jednou
za mdsic predlozi poskytovatel uzivateli vyuétovani za poskytnuté sluzby. Uhrada za
poskytnuté sluzby je splatnd do 15. dne nésledujiciho mésice a je provedena zplsobem
dohodnutym ve smlouve.

Finanéni hotovost

Pii poskytovani sluzeb, které vyzaduji manipulaci s hotovosti, jako je naptiklad nakup,
vyzvednuti 1€kt je zapotiebi pfedem ptedat peCovatelkdm potifebnou hotovost. PeCovatelky
pfi manipulaci s hotovosti uzivatele pouzivaji penézni sesit, kde zapisuji pfedané a vracené
penize, coz uzivatel potvrdi svym podpisem. PeCovatelky mohou provadét nakup pouze do
vyse svéfené hotovosti.

Zajisténi stravy

Obédy vozime ze Skolni jidelny v Brodku u Pferova, v pifipadé uzavieni této jidelny
Z druzstevni jidelny v Kokorach. Pecovatelky kazdému uzivateli pfedaji na konci tydne
jidelni¢ek na tyden nasledujici. Kazdy uzivatel ma ve svém vlastnictvi dva jidlonosice, oba
podepsané. Uzivatel je povinen predavat pecovatelkam jidlonosi¢ vzdy cisty. PiihlaSovani a
odhlaSovani obédl je potieba provadét nejpozdéji jeden pracovni den piedem a to do 14 hod.-
Vv piipadé odbéru obédu ze skolni jidelny v Brodku u Pferova na tel. ¢. 581 741 352, u obédu
odebiranych z druzstevni jidelny v Kokorach na tel. €. 581 292 825 nebo piimo u pecovatelek
osobn¢ nebo na tel. 739 801 711. Pokud tuto povinnost uZivatel nesplni, bude mu uctovana
cela castka za obéd. Pokud se nepodaii obéd ptedat, je mozné si ho vyzvednout na adrese
pecovatelské sluzby, ul. Tovarni 136, 751 03 Brodek u Pterova, do 18:00 hodiny. Jestlize neni
jidlonosi¢ s obédem ani do této doby vyzvednut, pak je obéd pecCovatelkami odstranén do
smésného komunalniho odpadu a jidlonosi¢ umyt.

Obédy hradi uzivatel v jidelnach sdm nebo prostiednictvim pecovatelky, ta vybira thradu za
obédy doptedu, pted zacitkem kalenddiniho mésice, ve kterém uzivatel dovoz obé&di
pozaduje. Uzivatel preda finanéni hotovost podle poctu pozadovanych obédl, piipadné
preplatky nebo nedoplatky jsou vyrovnany do jednoho tydne po predani hotovosti.

Zabezpeceni pristupu

Pokud by zdravotni stav uzivatele vyzadoval zajisténi piistupu do domu/bytu pomoci
nahradnich kli¢i, jsou tyto kli¢e zhotoveny na jeho ndklady. V takovémto ptipadé je sepsano
potvrzeni o pfevzeti klice, které se stava soucasti osobni dokumentace uzivatele. Po ukonceni
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poskytovani sluzby jsou kli¢e vraceny uzivateli nebo uvedené kontaktni osob¢ (rodin¢). O
vréaceni kliCe je proveden zapis v osobnim spise uzivatele.

Krizové situace

Pokud uzivatel neotevie peCovatelce ve smluveném terminu dvete, pokusi se pecovatelka
kontaktovat nejprve samotné¢ho uzivatele, dale sousedy, kontaktni osobu (rodinu), ptipadné
praktickou lékatku uzivatele. Jestlize se peCovatelce nepodaii touto cestou zjistit, kde se
uzivatel nachézi, a pfitom neni divodné podezieni na mimotadnou situaci (ohrozeni zdravi,
Zivota uzivatele), pokusi se kontaktovat uzivatele pozd¢ji ve stejny den. Pokud se pecovatelce
ani podruhé nepodati zjistit Zadné informace o tom, kde se uzivatel nachazi, kontaktuje Policii
CR s podezienim na nahlou zménu jeho zdravotniho stavu.

Dlouhodobé nevyuzivani sluzby

Dlouhodobym nevyuzivanim sluzby se rozumi doba tfi po sobé¢ jdoucich kalendéainich
mésicl, ve kterych uzivatel nevyuzil Zadnou ze sjednanych sluzeb. Dlouhodobé nevyuZzivani
sluzby mutze byt divodem k vypovédi ,,Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby“ze strany
poskytovatele s vypovédni lhtitou, ktera ¢ini 30 kalendainich dnu.

IV. Prava a povinnosti uZivateli sluzeb

Uzivatel pecovatelské sluzby ma pravo:
1. na informace o jednotlivych tUkonech pecovatelské sluzby a o moznostech a
podminkach poskytovanych sluzeb
2. nahlizet do svého spisu, ve kterém je vedena dokumentace v souvislosti
S poskytovanim pecovatelské sluzby
3. na ochranu osobnich idaji- pracovnici peCovatelské sluzby jsou vazani mlcenlivosti o
vSech skutecnostech, které se dozvi v prubéhu poskytovani sluzby. Tato mlcenlivost
trva 1 po skoncenti jejich pracovniho poméru
4. zvolit si svého zastupce pro jednani o pecovatelské sluzbé- zastupce tuto skute¢nost
prokazuje plnou moci
5. na svého klicového pracovnika, umoznuji-li to provozni a kapacitni diivody, také na
zménu kli¢ového pracovnika
V opravnénych ptipadech se domahat opravy ve vyuactovani
na bezplatné zékladni poradenstvi
8. navrhnout zplsob péce, ktery nejvice vyhovuje jeho potfebam, zadat o zménu
poskytovanych ukoni a o zménu svého individualniho planu

~No
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Uzivatel pecovatelské sluzby ma povinnost:

1.

2.

4.

5.

byt ve sjednanou dobu pro poskytnuti sluzby doma, pokud predem (nejpozdéji 1 den
piredem) neohlasi zruSeni sluzby. Vyjimkou je situace nahlé hospitalizace.

ohlasit zmény (sta¢i telefonicky- 739 801 711), které¢ by mohly ovlivnit pribéh
poskytované sluzby (zména bydlisté, nahlaSeni hospitalizace, zhorSeni zdravotniho
stavu, zména kontaktni osoby ¢i spojeni na ni, lazné, dovolena, atp.)

pro vykon pecovatelské sluzby poskytnout vhodné podminky (pro ohfev jidla mit
k dispozici mikrovlnou troubu, sporak nebo vafi¢, pro poskytovani uklidu
Vv domécnosti mit pfipravené Ccistici prostiedky a bezpecné elektrické domaci
spottebice, pro zajisténi nakupu mit pfipraveny seznam pozadovanych polozek a
penézni hotovost, atp.)

dodrzovat terminy splatnosti za poskytnuté sluzby (viz. Smlouva o poskytnuti
pecovatelské sluzby)

jednat s pracovniky pecovatelské sluzby s uctou a respektem

Timto ptedpisem se rusi vSechny diive vydané verze tohoto piedpisu.

V Brodku u Pierova dne 10.4.2024
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