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Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZznosti osob na kvalitu nebo zpusob
poskvtovani socialni sluzby

Stiznost je chapana jako signal nespokojenosti s poskytovanou sluzbou, je zdrojem informaci
o moznostech, jak sluzbu zleps$it. Podani stiznosti nebude Kk Gjmé stézovateli, ani tomu,
V jehoz z4jmu byla stiznost poddna. Uzivatel si mlze stézovat ustni nebo pisemnou formou.
Dle rozhodnuti ¢i ptani uzivatele maze byt stiznost podana i anonymné.

e Ustni podani stiznosti je mozné prostiednictvim kteréhokoliv zaméstnance
pecovatelské sluzby nebo meéstyse, ktery musi stiznost pfedat svému nadiizenému
pracovnikovi.

e Uzivatel doruci osobné, poStou nebo e-mailem pisemnou stiznost, ve které specifikuje
piredmét stiznosti.

e V piipade, Ze stéZovatel poda pisemnou stiznost osobné, vyhotovi se kopie jim podané
stiznosti. Na kopii stiznosti se uvede datum pfijeti a podpis osoby, kterd stiznost
ptijala. Potvrzend kopie se pieda stézovateli.

e Stiznost mohou uzivatelé sd¢€lit osobné, prostiednictvim jiného uzivatele nebo
zaméstnance, kterému divéiuji.

e Kazdy uzivatel ma moznost zvolit si zastupce z fad zaméstnanct, ktery ho bude pfti
feSeni problémt zastupovat.

e Kazdy uzivatel ma moZzZnost pfizvat si na jednani o stiznosti blizkého ¢lovéka.

e Stiznost téZ muze byt dorucena anonymné do ,.Schranky divéry* (pfizemi- vedle
sluzebny pe€ovatelek, ul. Tovarni 136, Brodek u Pferova). Schranka je volné piistupna
a je umisténa na takovém misté, aby byla zachovédna diskrétnost podani stiznosti.
Schranka je kontrolovana 1x tydné socidlni pracovnici spolecné s pecovatelkou.

e Statutarni zastupce rozhodne, kdo se bude stiznosti zabyvat a stanovi termin, do kdy
bude stéZovateli podéana zprava o vysledku Setteni.

e Pfi feSeni stiZznosti je vZzdy jedndno se vSemi osobami, kterych se stiZnost
bezprostiedné tyka (uzivatel, zaméstnanec,...) a je ddna moznost vyjadiit se vSem
zuCastnénym strandm.

e Lhta pro vyfizeni stiznosti a podani zpravy o vysledku Setieni je stanovena v délce 14
dnt. Jestlize tato lhiita vzhledem k povaze zélezitosti nedostacuje, je prodlouzena na
dobu 30 dnl ode dne doruceni stiznosti. StiZnost je tfeba vyfidit bez zbyte¢nych
prutahti a musi byt provéfena v celém rozsahu. Vyjadieni k anonymni stiznosti je
vyvéseno po dobu 10 dntil na nasténce pii vstupu do budovy pecovatelské sluzby.

e Stiznosti, jejichz vyfizeni ndlezi do pusobnosti jiné organizace, musi byt této
organizaci postoupené do 5 dnli ode dne doruceni. O postoupeni musi byt stéZovatel
informovan.

e Stiznost povazujeme za vyfizenou, jakmile dojde k jejimu proSetieni a néprave
vedouci k odstranéni nedostatkt, jez byly predmétem stiznosti. O tomto postupu byl
pisemn¢ informovan stézovatel.
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e V pfipadé, ze stézovatel neni s vyfizenim stiznosti spokojen, je pisemné informovan o
moznosti podat opravny prostiedek, tj. odvolani. Odvoléni je mozné podat do 15 dnti
ode dne doruceni zpravy o vyfizeni stiznosti na: -

a) inspekci socialnich sluzeb Olomouc, Na Sibeniku 1179/5, 779 00 Olomouc,
telefon: 950 196 588

b) Kancelf vefejného ochrance prav-ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno,
tel. 542 542 888,e-mail:podatelna@ochrance.cz

¢) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. 770 127 828,
e-mail: info@helcom.cz

e Stiznosti, pozadavky a pfipominky na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich
sluzeb muze ptedlozit i kterdkoliv osoba, ktera haji zajmy uzivatele. Pti feSeni takové
stiznosti se postupuje stejné, jako by ji prednesl uzivatel.

Postup pri vyrizovani stiZznosti

o Pfijeti stiznosti

o Evidence stiznosti

e ProSetfeni stiznosti

e Vyjadreni jednotlivych stran

e Rozhodnuti o stiznosti

o Pfijeti ndpravnych opatieni

o Pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti

Evidence stiZznosti

e Stiznosti jsou evidovany v Knize stiznosti, kterd je uloZena na sekretariaté uradu
méstyse.

e Do této knihy se zapisuji tidaje: datum podani, jméno a piijmeni stéZovatele, predméet
stiznosti, kdy a komu byla stiZznost ptedana k pieSetfeni nebo vyfizeni, vysledek
Setfeni a datum vyfizeni.

e Do Knihy stiZnosti se zapisuji i anonymni stiZznosti. Pokud tato stiznost ov§em nebude
obsahovat dostatek konkrétnich daji nutnych k proSetfeni zalezitosti, zfizovatel
rozhodne stiznost vytidit odloZzenim.

e Stiznosti jsou archivovany u zfizovatele pecovatelské sluzby.

Timto predpisem se rusi vSechny diive vydané verze tohoto predpisu.

V Brodku u Prerova 10.4.2024
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